Specijalista ds Obstugi Klienta

Na tym stanowisku bedziesz odbierac telefony i odpisywaé na maile z pytaniami naszych
klientéw (bedzie to wymagato dobrego zapoznania sie z ofertg naszego biura). Dodatkowo
bedziesz bra¢ udziat we wszystkim co sie dzieje w dziale obstugujgcym klientéw i
przygotowujgcym wycieczki.

Podstawowe obowigzki:
- obstuga klientow (mailowa i telefoniczna)
- udzielanie informacji nt naszej oferty wyjazdowej (doradzanie klientom)
- obstuga faktur i ptatnosci
- rezerwowanie lotéw i shuttle dla klientéw
- koordynowanie wspotpracy z firmami zewnetrznymi
- wsparcie w przygotowywaniu oferty i wyjazdow

Najlepiej bedziesz sie z nami czut(a), jesli potrafisz samodzielnie zorganizowac¢ sobie prace i
lubisz kontakt z ludZzmi. Dostaniesz sporo wolno$ci, ale i odpowiedzialnosci. Bedziesz
petnoprawnym cztonkiem zespotu, ktéry bedzie miat realny wptyw na dziatania firmy.

Kluczowe kompetencje:
- bardzo dobre umiejetnosci komunikacyjne
- dobra organizacja pracy
- dokfadnos$c¢ i skrupulatnosé
- samodzielno$¢ i odpowiedzialnosé
- dobra umiejetnos¢ zatatwiania spraw przez telefon
- dobra znajomos¢ jezyka angielskiego
- umiejetno$¢ szybkiego pisania na komputerze

Oferujemy:
- stalg comiesieczng pensje powigkszong o bonus za wyniki
- doskonatg lokalizacje biura na ul. Wotodyjowskiego na Mokotowie
- duzo niezaleznosci, okazji do wykazania sie oraz do rozwoju swoich umiejetnosci
- mozliwos¢ podrézowania jako bonus za dobrg prace
- prace w miodym i doswiadczonym zespole pasjonatéw zeglarstwa i narciarstwa

Zgtoszenia (CV z krétkim listem motywacyjnym) prosimy przesyta¢ na praca@taksidi.pl

UWAGA - informujemy, ze odpowiemy tylko na wybrane zgtoszenia!



